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承诺
软通动力作为中国领先的全栈智能化产品与服务提供商，始终将“尊重和保障人权”视为企业可持续发展的核心基石。本政策遵循联合国《国际人权宪章》、国际劳工组织（ILO）《工作中基本原则和权利宣言》以及联合国《工商业与人权指导原则》（UNGPs）等国际公认的人权标准。

我们致力于在业务运营全流程及价值链中：

· 预防与减缓：识别并预防潜在的负面人权影响。

· 公平与包容：积极践行多元、公平与包容（DEI）的企业文化。

· 透明披露：定期审查政策适用性，并通过透明的信息披露接受监督。
1 适用范围
本政策适用于软通动力信息技术（集团）股份有限公司及其境内分公司、控股子公司（持股50%以上）的全体员工（含正式员工、劳务人员、实习生等） 。同时，我们积极影响并要求合作伙伴与供应商遵循同等的人权标准。
2 核心人权原则
软通动力基于国际标准及业务特性，明确以下人权管理底线：
· 禁止现代奴役与强迫劳动：坚决抵制任何形式的强迫劳动、监狱劳工或人口贩卖 。严禁通过扣押证件、收取押金或暴力威胁等手段强制劳动 。

· 禁止使用童工：严格遵守法律规定，不以任何形式雇佣未满16周岁的未成年人。

· 非歧视与平等机会：在招聘、培训及晋升全生命周期中，禁止种族、民族、性别、年龄、宗教信仰、国籍、残疾、婚姻状况、生育情况、性取向、性别认同、个人观点等受法律保护的特征而产生歧视。我们在招聘环节贯彻“无歧视岗位要求”，坚持同工同酬原则，并为残疾员工提供合理便利。

· 公平尊严的工作环境：对职场骚扰、霸凌、体罚或暴力威胁采取“零容忍”态度。保障员工基本权益，确保工资足额按时发放，不得低于当地最低工资标准，严格控制加班时长，加班费计算符合《中华人民共和国劳动法》规定。

· 职业健康与安全：提供符合卫生标准的工作环境。除安全培训与隐患排查外，关注员工心理健康，提供免费的员工援助计划（EAP），每年开展一次全员“阳光心检”员工心理健康普查。

· 尊重结社自由与集体谈判：尊重员工依据《中华人民共和国工会法》或运营地适用的法律法规，自由、自愿组建或加入工会的权利，不得阻挠、限制或报复参与工会活动的员工；支持员工通过工会与管理层进行集体谈判，就薪酬福利、工作条件、劳动保护等议题达成共识。
· 用户数据与隐私保护：严格遵循所有适用的隐私及信息安全相关法律法规，承诺不非法收集、使用、泄露或出售用户个人信息；遵循“最小必要原则”处理数据，保障用户的知情权、更正权与删除权，构建严密的数据安全防护体系。

· 社区与环境人权：在运营中尊重当地文化，减少碳排放，避免环境污染损害社区居民的健康权益 。

3 政策实施与管理机制
为确保本政策落地，软通动力建立“识别 - 控制 - 监测 - 改进”的全流程管理机制，明确责任主体与操作标准：
· 人权影响评估：由ESG委员会牵头开展年度常规评估，并在业务重大变更时启动专项评估。

· 供应链尽责管理：将人权要求纳入供应商准入标准，要求新供应商签署《供应商承诺函》，并通过人权风险筛查程序；针对不同风险等级的供应商采取分层核查。

· 培训与意识提升：面向新员工、全体职员及管理层开展差异化的人权专题培训。
4 申诉与反馈途径

我们建立专门的投诉举报渠道，鼓励员工、合作伙伴及其他利益相关方对人权问题进行举报。
具体举报途径：

· 举报邮箱：DIC@isoftstone.com

· 举报电话：(010)58749500

· 邮寄地址：北京市海淀区西北旺东路10号院东区16号楼 干部履职尽责与道德监督委员会 100193

公司承诺对举报信息严格保密，严禁任何形式的报复行为，保护举报人权益。ESG委员会负责对相关的举报内容及时调查处理，同时负责解答人权政策相关疑问。员工和相关方对人权政策有任何疑问或意见，可通过上述途径进行咨询反馈，公司将及时回复并处理。
5 附则
本政策由软通动力ESG委员会制定并负责解释。如本政策与集团其他制度有冲突时，优先适用本政策；如与国家及当地政府的强制性规定冲突的，按照国家及当地政府的强制性规定执行，未尽事宜，依照适用法律法规及广泛认可的国际人权原则执行。
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